
Презентация

Международной сети
пансионатов для пожилых людей

Бизнеса под ключ

на 2/3 месяц

Выход в точку
безубыточности

от 12 месяцев от 450 000 ₽

Срок
окупаемости

Чистая
прибыль



01/о компании

> 7 лет

15

750+
Сегодня мы гордимся тем, что можем 
окружить заботой и вниманием 
свыше 750 нуждающихся людей.

Мы международная компания, 
с опытом на рынке — более 7 лет

На сегодняшний день 15 действующих 
пансионатов в двух странах. 
И это только начало.



СОТРУДНИЧЕСТВО 
С НАМИ — ЭТО
возможность сделать мир лучше, 
совместно отдавая теплоту 
и заботу старшему поколению



МЫ ПРЕДЛАГАЕМ 
НЕ ПРОСТО БИЗНЕС
а возможность реально менять 
жизнь пожилых людей к лучшему.

С нашей поддержкой и опытом 
ты сможешь быстро добиться 
успеха и развивать свой бизнес.

01/о компании



01/о компании

Мы ищем партнёров 
которые будут разделять 
наши ценности: 

Мы команда 
разнопрофильных 

специалистов

Которая оказывает 
профессиональное 

лечение и поддержку

Мы сочетаем инновационный 
подход, при этом сохраняя 

уважение к традициям.



За годы своей работы мы

по РФ и республике Беларусь

помогли и продолжаем 
помогать свыше 
5000 семей



02/основатель компании

Филипп Сергеевич 
Балонкин
ОСНОВАТЕЛЬ СЕТИ ПАНСИОНАТОВ ИСТОК

� Предпринимательский стаж более 16 лет�
� Успешно открыл и развил более 4х бизнесо�
� Образование: высше�
� Семья: отец 2-х дете�
� Хобби: Футбол, кроссфит, серф, сноуборд, 

чтение кни�
� Советник Муфтия Крым�
� Советник депутата гос. думы

Имеет статус социального-предпринимателя



03/о компании/
позиционирование на рынке

Мы отличаемся от большинства:

Потому что мы — про заботу

МЫ НЕ ПРОСТО 
ПРО БИЗНЕС 
И ДЕНЬГИ 
Мы про СЛУЖЕНИЕ

� Высокий уровень 
ответственности 
и эмпати�

� Сплочённая команда — 
мы семь�

� Наши сотрудники любят 
свою работу, любят 
пожилых людей. 
И это уже половина 
нашего успех�

� Постояльцы переходят 
к нам из других 
пансионатов 
и остаются с нами.



СОБЫТИЙНЫЙ РЯД ОТКРЫТИЯ ПАНСИОНАТОВ

2018 год

Первый пансионат Исток был открыт 
в 2018 году в республике Адыгея

ПЕРВЫЙ ПАНСИОНАТ

2020 год

Открытие пансионата в г.Сочи + 
многопрофильный медицинский 
центр “ИСТОК-МЕД” в г.Краснодар

МЕДИЦИНСКИЙ ЦЕНТР

2019 год

Открытие пансионатов в г.Краснодар 
и г.Новороссийск

2 НОВЫХ ПАНСИОНАТА

2021 год

Открытие пансионатов в г.Ростов-на-Дону 
+ пансионат в г.Ставрополь 

+ пансионат в г.Минск

3 НОВЫХ ПАНСИОНАТА

04/путь развития

2022 год

Открытие пансионата в г.Саратов 
+ второй пансионат в г.Минск

2 НОВЫХ ПАНСИОНАТА
2023 год

Открытие второго пансионата в г.Ростов-
на-Дону + второй пансионат в г.Ставрополь

2 НОВЫХ ПАНСИОНАТА

2024 год

Открытие пансионата в г.Владикавказ 
+ второй пансионат в г.Сочи, 
+ VIP пансионат в г.Краснодар 
+ второй пансионат в г.Саратов

VIP пансионат

На 2024 год у нас уже 15 пансионатов: 
13 в РФ и 2 в Республике Беларусь

ДОСТИЖЕНИЯ

В 3 пансионатах мы получили лицензию 
медико-социального учреждения

НОВЫЕ ДОСТИЖЕНИЯ

Мы единственные во всей Республике 
Беларусь, кто получил лицензию 
медико-социального учреждения

УСПЕХ

Мы постоянно учимся: Премиальное 
обучение в Лайке и личное обучение у Аяза 
Шабутдинова; Обучение у Михаила 
Дашкиева в проекте «Нечто»; Обучение 
у Михаила Гребенюка в программе «НСП»; 
Прокачали навыки работы с отделом 
продаж у Максима Батырева; Гребенюк 
РЕОП , Екатерина уколова «отдел продаж»

ОБУЧЕНИЕ.НАСТАВНИЧЕСТВО



05/успехи и достижения

Лицензия 
на оказание 

мед.услуг



05/успехи и достижения



06/ПЕРСПЕКТИВА

ПЕРСПЕКТИВЫ 
РАЗВИТИЯ 750 +300
СЕТИ ПАНСИОНАТОВ ИСТОК

15 работающих пансионатов

5 на этапе открытия

3 пансионата с медицинским 
сопровождением

7 крупных городов-миллионников 
России и Беларуси

2 на этапе открытия в 2025 году

мест 
для проживающих

в плане 
на 2025 год



07/АКТУАЛЬНОСТЬ

ВСЕГДА БУДЕТ ВЫСОКИЙ СПРОС

Увеличение численности пожилого 
населения на 20% за период 
2006-2016г. при росте численности 
жителей на 2% за тот же период.

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

По данным ООН, доля россиян к 2030 
старше 65 лет будет составлять около 

25%, к 2050г - 28,8%

25% 28,8%



НИША ПАНСИОНАТОВ 
РАЗВИВАЕТСЯ
И ЕЁ ПРИБЫЛЬ РАСТЁТ С КАЖДЫМ ГОДОМ

Почему?

ДОЛГОСРОЧНЫЕ КОНТРАКТЫ:

Предоставление медицинских услуг в пансионате:

пожилые люди часто остаются в пансионатах 
на длительный срок, что обеспечивает 
стабильный поток дохода и позволяет 
планировать финансовые потоки.

если сделать свой пансионат с медицинским сопровождением, 
то ваш доход будет значительно выше:  
 - внутри пансионата появится ряд дополнительных услуг для постояльцев 
 - вы можете оказывать услуги всего населению города стационарно 
(поставить капельницу, сделать укол, лечебный массаж и многое другое).



Почему?

РОСТ НАСЕЛЕНИЯ ПОЖИЛЫХ ЛЮДЕЙ:

НЕХВАТКА МЕСТ В УЧРЕЖДЕНИЯХ:

с увеличением продолжительности жизни и старением населения спрос на услуги

по уходу за пожилыми людьми растёт. Это создаёт устойчивый рынок для пансионатов.

во многих регионах наблюдается 
нехватка качественных пансионатов, 
что создаёт возможность для новых 
бизнесов занять эту нишу.

ПЛАТЁЖЕСПОСОБНЫЙ СПРОС:
многие семьи готовы платить 
за качественный уход и комфорт 
для своих пожилых родственников. 
Это может включать как частные платежи, 
так и использование страховых полисов.

07/АКТУАЛЬНОСТЬ

ВСЕГДА БУДЕТ ВЫСОКИЙ СПРОС



СОСТОЯНИЕ РЫНКА 
УХОДА ЗА ПОЖИЛЫМИ 
ЛЮДЬМИ СЕГОДНЯ
За 7 лет на рынке мы прожили и увидели разницу 
в отношении людей к пансионатам.

Рынок сильно изменился и люди понимают огромную 
ценность пансионатов: это не просто оставить 
стариков доживать свои дни в полном одиночестве.

А напротив - отдать в заботливые руки, которые 
сделают свою работу лучше, чем близкие.



Сегодня люди воспринимают такую помощь как добро.



конкурентов не более 20%. Мы провели 
обширный анализ рынка 80 % из них - ведут 
теневой бизнес, некачественно оказывают 
услуги клиентам, ориентированы на деньги 
здесь и сейчас, не уделяя внимания качеству 
услуги и качеству бизнес-процессов

С  каждым годом игроков рынка все     
больше, НО качественных и долгоживущих 

тенденции 
и перспективы 
ниши

08/тенденции 
и перспективы роста



08/тенденции 
и перспективы роста

Численность престарелых людей 
растет с каждым годом

В течение 5-10 лет пожилых будет 
больше, чем молодых (из-за высокой 
продолжительности жизни)

Многие конкуренты просто не знают о том, 
как грамотно вести бизнес: у них может 
быть один домик, ни качественного 
документооборота, нет системы продаж.



Итого, пансионаты одна из самых перспективных 
ниш на рынке, в том числе потому, что государство 
может покрыть не более 10% запросов населения.

90% - рынок, 
в который можете 
зайти уже сегодня.



Исток - про заботу 
и служение
Как мы помогаем?



09/ПРО ЗАБОТУ

КОНСУЛЬТАЦИОННО-
ИНФОРМАЦИОННЫЕ УСЛУГИ
консультирование, информирование, 
содействие в оформлении 
необходимых документов.

01

СОЦИАЛЬНО-
БЫТОВЫЕ УСЛУГИ

Обеспечение проживания, помощь 
в переодевании, смене белья, 

кормлении, мытьё, бритьё, стрижке и др.

02



09/ПРО ЗАБОТУ

СОЦИАЛЬНО-
ПЕДАГОГИЧЕСКИЕ УСЛУГИ
занятия по развитию социальных, 
коммуникативных навыков, обучение 
компьютерной грамотности, 
досуговые мероприятия,кружки и др.

03

СОЦИАЛЬНО-
ПОСРЕДНИЧЕСКИЕ  УСЛУГИ

Содействие в получении образования, 
оформлении вкладов, пополнении счета, 

представление интересов в суде и др.

04



МЫ ВСЕГДА РЯДОМ
Пансионаты обеспечены 
необходимыми техническими 
средствами социальной реабилитации:

функциональные кровати

противопролежневые матрасы

ходунки, трости

инвалидные коляски

кресла-стулья 
с санитарным оснащением

гусеничный лестничный 
траволатор и др.



10/ФОТО

ФОТО НАШИХ ПАНСИОНАТОВ



10/ФОТО

ФОТО НАШИХ ПАНСИОНАТОВ



Наша команда 
- это настоящая семья



топ менеджменТ
11/наша команда

Учредитель. 
 Генеральный директор

Заместитель генерального 
директора

Руководитель отдела 
масштабирования

Директор. 
республика Беларусь

Директор по маркетингу

Руководитель отдела 
продаж

Заместитель директора. 
республика Беларусь

Коммерческий директор

Филипп Сергеевич 
Болонкин

 Денис Артурович 
Тедеев

Андрей Владимирович 
Воронин

Дмитрий Александрович 
Юнцевич

Людмила Сергеевна 
Филиппова

Семён Дмитриевич 
Охремчук

Сергей Александрович 
Юнцевич

Ирина Викторовна 
Гилберт



Управляющие пансионатов 
и врачи

11/наша команда

Управляющий. 
Краснодарский край

Врач терапевт 
г. Новороссийск

Управляющий 
Ставропольский край

Врач Терапевт 
г. Краснодар

Управляющий 
Ростовская область

Врач Терапевт

Управляющая г. Саратов

Управляющая 
г. Новороссийск

Врач Терапевт 
г. Ростов-на-Дону

Управляющая  
г. Сочи

Вадим Сергеевич 
Кумченко

Лариса Петровна 
Недиленко

Марат Валериевич 
Кузнецов

 Татьяна Ивановна 
Девятовская

Михаил Олегович 
Шаповалов

Нина Александровна 
Петренко 

Наталия Николаевна 
Терещенко

Анастасия Алексеевна 
Севастьянова

 Кристина Санжаровна 
Дарбинян



Многопрофильный 
медицинский центр ИСТОК МЕД

11/наша команда

Управляющий клиникой

Клинический психолог

Массажист

Главный врач

Инструктор ЛФК

Старшая медсестра

Массажист

 Роман Александрович 
Король

 Жанна Ильинична 
Тимощенко

Эдуард Николаевич 
Бугай

Роман Евгеньевич 
Сокольников

 Александр 
Александрович Лустин

 Юлия Владимировна 
Дремлюга

 Константин Олегович 
Орлов



12/отзывы



12/отзывы



12/отзывы



ГОРдимся 
наших партнеров

результатами 



13/ПРИМЕРЫ ПУТИ

Примеры пути нескольких 
пансионатов Исток

г. Новороссийск 50 койко мест

вышли с 3-го месяца

в точку 
безубыточности: от 450 000 ₽/месяц 

с 5-го месяца

чистая прибыль:

2022 год

открытие:



13/ПРИМЕРЫ ПУТИ

г. Саратов 53 койко мест

вышли с 3-го месяца

в точку 
безубыточности: от 450 000 ₽/месяц 

с 4-го месяца

чистая прибыль:

2022 год

открытие:



13/ПРИМЕРЫ ПУТИ

г. Ставрополь 35 койко мест

вышли с 1-го месяца

в точку 
безубыточности: от 450 000 ₽/месяц 

с 3-го месяца

чистая прибыль:

2024 год

открытие:



13/ПРИМЕРЫ ПУТИ

90 койко мест

вышли с 3-го месяца

в точку 
безубыточности: от 450 000 ₽/месяц 

с 5-го месяца

чистая прибыль:

2022 год

открытие:

Беларусь. г.Минск

Единственный пансионат во всей Республике 
Беларусь, которое получило лицензию 

на медико-социальное сопровождение!



78 000 000 ₽

264 000 000 ₽ 

456 000 000 ₽ 

Общая выручка сети пансионатов 
Исток в 2023 году:

Общая выручка сети пансионатов 
Исток в 2024 году:

Выручка в 2025 году:

НАШИ ПЛАНЫ 
В ЦИФРАХ



БОЛЬШОЙ ОПЫТ
в каждом бизнес-процессе 
в сочетании с нашей миссией-

- делает нас одними из самых 
сильных игроков на рынке



бизнес под ключ 
вместе с нами



Расчет прибыли 
в месяц:

Расходы:

Поступление ДС

Среднее кол-во 
клиентов в месяц

Средний чек

2 750 000 ₽

Аренда

ФОТ

Маркетинг

Вознаграждение 
отдел продаж

Коммунальные услуги

450 000 ₽

580 000 ₽

137 500 ₽

Налог 165 000 ₽

82 500 ₽

75 000 ₽

55 человек

50 000 ₽

Прочие расходы

ИТОГО:

150 000 ₽

1 640 000 ₽

Вознаграждение

Управляющая компания 

ЧИСТАЯ ПРИБЫЛЬ

555 000 ₽

555 000 ₽

14/ФИНАНСОВАЯ МОДЕЛЬ

СКОЛЬКО ЗАРАБАТЫВАЮТ 
НАШИ ПАРТНЕРЫ



15/ПРЕИМУЩЕСТВА

ПРЕИМУЩЕСТВА 
ПАРТНЕРСТВА С НАМИ
Если у вас уже есть пансионат - мы можем 
помочь вам масштабировать бизнес.

мы поможем заполнить 
ваши пансионаты на 89%

помощь с увеличением 
количества пансионатов

с получением статуса медико-социального учреждения: это даст вам 
возможность с одного и того же пансионата зарабатывать в разы больше

вы будете внутри сильной международной сети, 
которая станет надежным партнеров и гарантией 
успешного результата в вашем бизнесе

с построением грамотных 
бизнес-процессов, управление 
трафиком, автоматизация



15/ПРЕИМУЩЕСТВА

ПРЕИМУЩЕСТВА 
ПАРТНЕРСТВА С НАМИ
Если у вас еще НЕТ пансионата - вы можете 
пройти весь путь с нами за руку.

получения всех сертификатов 
и соглашений с инстанциями

от поиска помещения до самых 
каверзных деталей ремонта 

и конечно, мы также поможем 
получить вам медицинскую 
лицензию, которая принесет больше 
прибыли чем медицинский центр

-поможем не только на старте, 
но масштабироваться от 1 пансионата 
до федеральной сети

от первого клиента до построения 
системы продаж и постоянных клиентов

-от поиска сотрудника до 
полного введения в должность



Если вы решите сначала обучаться у нас на курсе,
или пройти полное погружение в бизнес в наших
пансионатах, то у вас всегда будет возможность
присоединиться и стать частью нашей команды

Приятный бонус - мы можем рассчитать
чистую прибыль в вашем регионе.

ПОЛУЧИТЬ РАССЧЕТ

https://wa.me/79826160700?text=%D0%97%D0%B4%D1%80%D0%B0%D0%B2%D1%81%D1%82%D0%B2%D1%83%D0%B9%D1%82%D0%B5%F0%9F%91%8B%20%D0%A5%D0%BE%D1%87%D1%83%20%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D1%83%D1%87%D0%B8%D1%82%D1%8C%20%D1%80%D0%B0%D1%81%D1%81%D1%87%D0%B5%D1%82%20


Если вы заинтересованы 
в возможности начать успешный 
бизнес, либо масштабировать 
уже действующий
Хотите внести вклад в улучшение качества 
жизни пожилых людей, мы с радостью 
расскажем вам больше. Давайте назначим 
встречу и мы ответим на все вопросы.

Будем рады обсудить с вами все детали и помочь 
вам стать частью нашей успешной команды!




